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1 Va sottolineato che i dati riportati potrebbero rivelarsi sottostimati in quanto non tutte le sedi di Filo d’Argento compilano 
in modo sistematico le schede di ricognizione delle prestazioni erogate. Allo stesso tempo,  l’aumento dei servizi prestati 
da Filo d’Argento  può essere messo in relazione, anche se in minima parte, con il miglioramento delle attività di 
rendicontazione effettuate dai volontari.  
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2 A tale riguardo, gli intervistati facevano riferimento al costo della tessera e non al versamento volontario che hanno 
lasciato per il servizio.  
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3 Relativamente alla condizione abitativa degli utenti, le informazioni rilevate non sono del tutto attendibili, in  quanto i 
volontari di Filo d’Argento che hanno compilato le schede di ricognizione sulle attività, non erano obbligati a inserire i dati 
in questione. In sostanza, le statistiche effettuate si riferiscono al campione delle sedi di Filo d’Argento che hanno 
compilato la sezione sulle condizioni abitative.  
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4 Si tratta di stime elaborate sulla base degli incroci tra variabili: residenza degli utenti dei servizi di trasporto, comuni 
sottoscrittori delle convenzioni in materia di trasporti. 
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6 Il p-value indica la probabilità che il contemporaneo variare dei fattori presi in considerazione (in questo caso l’essere o 
meno attivo all’interno del mercato del lavoro e l’appartenenza ad un’area geografica) non sia il frutto del caso, ma di un 
effettivo influsso di un fattore (in questo caso l’area territoriale di appartenenza) su di un altro (in questo caso l’essere 
attivo o pensionato). In genere per dichiarare la significatività di una certa relazione si assume come valore di riferimento 
un “p-value” <= a 0,050. In questo caso, la probabilità che la relazione sia il frutto del caso è pari (o inferiore) a 0,050, cioè 
il 5%, mentre la probabilità che sia il prodotto di un influsso effettivo di un fattore sull’altro è 0,950, cioè il 95%. Lo stesso 
ragionamento deve essere applicato per tutte le altre tabelle. 
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7 Naturalmente, tale risultato è fortemente influenzato dall’elevata fruizione di tali servizi al momento attuale. Pertanto è 
normale che i servizi maggiormente utilizzati continuino ad esserlo anche in futuro. 
8 A tale riguardo, gli intervistati facevano riferimento al costo della tessera e non al versamento volontario che hanno 
lasciato per il servizio.  
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9 Il valore assunto dal parametro deve essere letto come l’impatto esercitato da quel singolo fattore tenendo costanti tutti gli 
altri. Quello che osserviamo è la probabilità di un giudizio che sia “molto buono” tra gruppi di individui che sono uguali in 
tutto tranne che nel genere. Infatti, a parità di tutte le altre condizioni considerate, il “rischio” che il giudizio delle donne sia 
il più elevato possibile è del )579,0exp(- *100 inferiore rispetto a quello dei maschi, cioè inferiore del 56%.  
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10 Si parla di rischio e non di probabilità, in quanto quello che stiamo valutando è l’impatto del fattore rispetto al rapporto 
tra la probabilità di dare un giudizio “molto buono” rispetto alla probabilità di non dare tale valutazione. Si tratta, pertanto, 
non di una probabilità, ma di un rapporto tra probabilità. 
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